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1. Sammanfattning

Varfér ska vi underséka en certifieringsmodell for installationsbranschen?

Produktiviteten i installations- och byggbranschen ar 1ag. Trots detta saknar manga foretagsledare och
projektledare kunskap om vad som leder till effektiv produktion. Daremot vet manga av montérerna vad
som krévs i deras arbete. El- och VVS-montorer genomgar strukturerade utbildningar och kompetens provas.
Satsningarna man gjort pa montorernas kompetenssakring har gett goda resultat. En liknande struktur for
relevant kompetensprovning och kvalitetssékring av projektledare behdvs. Darfér tog VVS Foretagen ett
initiativ till en utredning om en certifieringsmodell fér projektledare och férankrade idén med SBUF.
Branschkollegan EIO bjéds in i projektet och AF anlitades. Projektets tre effektmal &r effektivare produktion,
I[6nsammare projekt samt att installationsforetag pa sikt ska kunna ta fler general- och totalentreprenader.

Férundersdkningen har kartlagt och analyserat nuldget av projektledarroller, kunskapsbehov och status pa
projektledarna bl.a. genom intervjuer av nyckelpersoner i branschen. Nivaerna pa projektledarrollens
svarighetsgrad varierar. Kunskapsbehoven listas i en kravspecifikation med nio olika kunskapsomraden;
projektprocessen, projektfaser, planering, inkép, funktion och form (installationsteknik), juridik, ekonomi,
ledarskap och affarsméassighet. Projektledarens kunskapsniva nar inte upp till bestallares och féretagsledares
kompetenskrav. De intervjuade identifierar olika luckor hos projektledarna, pa grund av olika erfarenheter.

For att ta fram en certifieringsmodell har installationsbranschens diplomutbildningar IUC, EUU och EGA samt
projektledningssystemen PMI och IPMA analyserats. Diplomutbildningarna har viktiga kompetensaspekter,
men de tacker inte in all kunskap rollerna kraver. De ar bra alternativ till kompetenshéjning, men de nar inte
upp till kravspecifikationens hégre nivaer. PMI kan bidra med en bra struktur och metodik, men saknar fokus
pa praktiskt ledarskap. IPMA har ett intressant fokus pa projektledningens helhet dar de praktiska
projektkunskaperna integreras med projektledarens beteende.

Forslaget till certifieringsmodell bygger bade pa kravspecifikationens nio kunskapsomraden som delas in i
tre huvudomraden; projektkunskap, projektverktyg och projektbeteende. Modellen har fem olika
kompetensnivaer. Niva 1 &r for assisterande projektledare och ledande montorer med nagot enklare
arbetsuppgifter. Niva 2 ar for utférandeentreprenader. Niva 3 &r for totalentreprenader. Niva 4 ar for att
kunna vara General- och Totalentreprencr, och niva 5 ar for mer komplicerade General- eller
Totalentreprenader.

Certifieringsprocessens kompetensprévning borjar med att alla projektledare genomgar ett kompetenstest.
Det ger projektledaren ett kompetenskvitto pa de nio olika kunskapsomradena. Uppnar man inte 6nskad
niva kan man lasa kurser och ompréva sig. Nar man klarar testet pa 6nskad niva gar man vidare till ett case-
test for niva 2-5. P4 niva 3 foljer intervju. For niva 4 och 5 IPMA ska man dven IPMA certifieras. Det finns
kvalitativa fordelar med en ackrediterad certifiering (tredjepart), men den ar ndgot dyrare &n en
branschcertifiering.

En certifiering av projektledare ar ett forsta steg for att branschen ska kunna uppna de uppsatta effektmalen.
Certifieringen kommer ge foretagsledare och projektledare kunskap om vad som leder till effektiv
produktion. En bra certifiering ger ocksa branschen den struktur som man saknar for projektledningen.
Certifieringen kommer sékra att projektledaren gar in i projekten med ratt kompetensniva.

Sammanfattningsvis s maste ett system upprattas som kompetensprovar dagens projektledare for att kunna
matcha de krav som bestéllare och féretagare staller pa projektledarens kompetens. Kostnaden har man
snabbt igen da kvalitativ projektledning kommer kunna reducera delar av dagens stora slserier i projekten.
Installatdrens relation till bestdllaren kommer att gynnas starkt av en kompetenssakring av PL. Mgjligheten
att fa ta general-och totalentreprenadansvar kommer ocksa 6ka nar man utvecklar projektledare som ar
duktiga pa att strukturera och planera projekten. Darfor rekommenderas EIO och VVS Foretagen att satsa pa
en certifiering av installatdrens projektledare.
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1 Introduktion

1.1 Bakgrund till forstudien

Teknikutvecklingen har gatt framat under senaste aren i installations- och byggbranschen, men
arbetssatten har inte utveckats i samma takt. Tidigare studier har visat pa ineffektivitet i produktionen
bl.a. i form av stora tidsforluster for yrkesarbetarna som blir kostsamma for bade installatoren, byggaren,
ovriga entreprendrer och bestallaren. Relativt lite av yrkesarbetarnas tid anvands till faktiskt
mervardeskapande montagearbete (foradlingsarbete). Enligt en rapport frdn Chalmers anvéndes endast
13 % av montorernas tid for effektivt vardeskapade montage, ca 50 % gick at till forberedelse och ca 35
% av tiden slésades bort.!

Installationsbranschen har lange fokuserat pd montdrens kunskap och kompetens. Utbildningarna till
elektriker och VVS-montorerer &r strukturerade, inskrivna i kollektivavtalet och de avslutas med ett
branschprov. Branschregler som t.ex. Saker Vatten sakerstaller att montoren far kontinuerlig
uppfraschning av sina kunskaper.

Projektledarens arbete saknar liknande kvalitetssakring. Fa projektledare vet vilka krav som stélls pa dem
och vilka forutsattningar som kravs for att gora ett bra jobb! Installationsféretag har sjélva noterat att det
ar relativt vanligt att foretags- och projektledare saknar kunskaper om vilka faktorer som leder till effektiv
produktion. Projektledarrollen och dess krav maste klargoras for projektledaren om installationsforetagen
ska kunna fa effektivare produktion, hdgre Idnsamhet, och kunna ta mer ansvar i projekten.

1.2 Syfte med forstudien

VVS Féretagen har darfér tillsammans med SBUF och EIO anlitat AF fér en forstudie i syfte att:

- Definiera projektledarens yrkesroller, vilka kunskaper som de olika yrkesrollerna kréver.
- Undersoka vilka forvéntningar bestéllare/byggherrar har pa installatorens projektledare.
- Analysera dagens projektledares kunskapsniva.

- Visa vad som é&r gjort tidigare i branschen i form av t.ex. certifierad installator

- Analysera dagens diplomutbildningar i branschen.

1.3 Forstudiens mal och projektets effektmal

Forstudiens mal ar att ta fram ett forslag pa en modell for att certifiera projektledare och klargéra for-
och nackdelar med bransch- alternativt ackrediterad certifiering.

Forstudiens effektmal &r; hogre produktionseffektivitet, hogre lonsamhet for installatér och bestéllare,
installatorsforetag ska fa fler total- och generalentreprenader.

14 Forstudiens metod

Inledningsvis intervjuades ca 20 olika aktorer; foretagsutvecklare, strategiska bestéllare och byggbolag.
Rapporter skrivna for installationsbranschen och byggbranschen pa temat om sl6seri och effektivt
byggande har lasts. Installatdrernas diplomutbildningar IUC, EUU, EGA har analyserats, liksom
internationella certifieringssystemen PMI, IPMA, AGIL, och PRINCE2.

Utifran bestallar- och foretagskraven, skrivna rapporter och egna erfarenheter har ett exempel pa en
kompetenskravlista arbetats fram. Kravspecifikationen och certifieringssystemen har i sin tur analyserats
for att ta fram ett forslag pa en relevant och passande certifieringsmodell for installationsbranschens
projektledare.

! Arbetstidens anvdndning vid VVS montage — en frdga om struktur och ledarskap, 2009



2 Nulagesbeskrivning Projektledare

2.1 Projektledarens olika yrkesroller

Projektledaren (PL) har ett helhetsansvar for projektet i likhet med en VD:s ansvar for verksamheten i ett
foretag. Allt som sker under vingarna pa det som kontraktet definierar som ett projekt ska kunna
hanteras av PL. PL ska ta ansvar for att planera, styra och leda projektet att na uppsatta mal. PL kan ha
manga olika roller i projektens olika former. Tabellen nedan visar olika projektformer (kolumner) och
projektroller (rader) som ger PL:s olika yrkesroller med varienande svarighetsgrad (Rollniva 1-5).

Ledande montdren (LM) &r PL:s hdgra hand som styr den dagliga produktionen pa plats. Gransdrag-
ningen mellan LM och PL ser olika ut i olika projekt. Krav pa grundldaggande projektledningskunskap bor
stallas p& rollen som LM i de projekt dér ansvar fordelas till LM att i viss man leda projektet.”

Utférandeentreprenad Totalentreprenad | Samverkansentreprenad
General/Totalentreprendr Rollniva 4 Rollniva 4 Rollnivd 5
Delad entreérendr Rollniva 2 eller 3 Rollniva 3 eller 4 Rollniva 4
Underentreprenor Rollniva 1 eller 2 Rollniva 2 eller 3 Rollniva 3

Tabell 1 visar olika projekttyper som PL arbetar i och deras olika rollnivaer eller svarighetsgrader.

2.2 Bestéllarnas kravbild pa Projektledaren (PL)

Tabellen nedan sammanfattar vilka kompetensomraden bestéllaren efterfragat.

Projektprocessen Planering Funktion & form (installationsteknik)
Dokumenthantering Ekonomi Ledarskap
221 Projektprocessen

Bestallare vill ha PL som har kontroll 6ver helheten och som tanker pa alla inblandade parter. En
bestéllare sager "Helhetssyn dr viktigt. PL ska inte bara kédnna ansvar for sin del utan ocksa forsta helheten.
Lojala men ifrdgasdttande PL behévs med integritet och som kan ldmna konstruktiv feedback. PL mdste ha
en kénsla av att projektet skall bli bra.”

En annan bestéllare sa "PL mdste se helheten och kunna férstd hur det ér fér motparten och medspelaren.
Har vi ett projekt som dr installationstungt dr det ofta i dagsldget dndad bdttre att anlita en byggare dd
installatéren ofta gar i sin egen box. Utférandekompetensen dr oftast bristande hos installationsféretag. PL
mdste kunna tdnka - om vi gér sa hdr kan det bli bdttre for de andra ocksa.”

2.2.2 Planering

Under intervjuerna aterkom alla bestéllare till vikten av god planering. “Installationsféretaget mdste vara
med pad planeringsmétena och paverka. Installatérens PL mdste veta vad han vill och komma vil férberedd
till métena!” Man mdste vara med pd banan sa det inte blir att dum gér som dum sdger.” Installatoren &r
bast pa installationer. "Det dr viktigt att kunna anvéinda, och lyfta fram, den kunskapen pg métena och i
planeringen etc.” En annan bestéllare sa “aktiviteten installationer pd byggarens tidplan dr oftast ett streck.
En padldst PL kan istdllet agera med integritet, kraft, driv och engagemang. Han kan pédverka. Det dr inte
rimligt att dagens PL som kommer direkt fran montérsledet ska kunna agera kraftfullt pa det hdr sdttet.”
"Alla tycker det dr roligare att jobba i ett projekt som har flyt. Det dr demoraliserande att arbeta i projekt
som inte har flyt och som hackar. Férseningar kostar mycket pengar.” Bestallarna sager “satsa mycket pa

2 LM maste bl.a. kunna uppvisa produktionstekniska kunskaper i utférandet, kunskaper i att leda och coacha
medarbetare, kunskaper inom produktionsplanering. LM maste kunna kommunicera val med planeringsansvarig,
andra yrkesarbetare, och veta vad som avhandlas pa samordningsmé&ten. LM maste ocksa kunna skapa underlag till
projektledaren fér redovisning av projektets tillkommande kostnader; Andringar, Tillkommande Avgdende (ATA).




planering! Sndppa upp PL:s betydelse! Det blir billigare i alla fall. "Detta kan géra entreprenéren mer
konkurrenskraftig i ett anbud.” En PL som kan planera spar mycket pengar och energi.

2.23 Funktion och form (installationsteknik)

En god teknisk systemkunskap efterfragas. "Som bestdllare vill man i vissa projekt kunna sdga att man
képer en funktion. Vad beror det pd ndr man inte fdr funktionen? Ansvar och inflytande dr forutsdttningar
for att man ska kunna hdlla i ramarna. Det dr viktigt att PL tar ansvar i projekten! I de fall man har
projekteringsansvar maste man veta vad som har hant. Teknikintresserade PL efterfrdgas ocksa som kan
"hédnga med i utvecklingen av material och teknik och som tidigt kan ifrdgasdtta material och teknikval.”

224 Ekonomi

Entreprenéren maste ha goda kalkylkunskaper. “Man ska inte gd in och ldmna vilka anbud som helst och
riska hur mycket som helst. Om en byggare ger fel forutsdttningar ska man akta sig. Mdste sta emot och
sdga ifran. Viktigt att kunna std upp och ldmna en bra produkt och fd betalt for den.”

2.2.5 Dokumenthantering

Bestallaren stéller redan krav pa god dokumenthantering. Kvalitetsprestanda ISO 9000, miljéfragor 14000,
och arbetsmiljokrav finns enligt Svensk lag. “Mjuka parametrar — arbetsmiljé (hélsa och sikerhet), BAS U
och séikerhet. Pengar dr bara en del. Vi vill inte ha nagra dédsfall eller délig miljé. Ekonomin dr inte enkom
viktigast”. Miljo och kvalitetskunskap. Mdste ha licens i byggvaruhantering sdsom BFI9K.

2.2.6 Ledarskap

Bestallaren vill ha PL som &r duktiga ledare. “"Férmdga att leda andra och samla en grupp”, verktyg

efterfragas som t.ex. gruppdynamik. PL maste "vara duktig pd att leda médnniskor och planera resurserna.”
Bestéllarna efterfrdgar "begdvade och duktiga ledare i projekten” med "nérvaro och engagemang”.

2.3

2.4 Installatorernas kravbild pa PL

Tabellen nedan sammanfattar vilka kompetensomraden foretagsledarna efterfragat.

Projektprocessen Planering Inkdp
Funktion & Form (installationsteknik) | Juridik Ekonomi
Dokumenthantering Affarsmannaskap Ledarskap
24.1 Projektprocessen

Kunskap om projektprocessens gang tillater PL att agera proaktivt istallet for reaktivt.
24.2 Planering

En foretagare sager: "PL mdste ha bra instrument for uppféljiningen av planeringen. Han mdste snabbt se
vad som hdnder hdr och nu, direkt se ndr tid forsvinner. PL mdste vaka éver montérernas tid och snabbt
flagga for problem till kunden da det dr relevant.”

En annan sager: "En PL som kan tidplanering och kan kommunicera den till projektets bestdllare far en
Jjdmnare beldggning vilket betyder att gubbarna far ut ett effektivare arbete istdllet fér att panikgdra saker
och byta arbetsplats. Jimnare beldggning ger bdttre ekonomi och du far béttre respons dd byggaren blir
samordningsansvarig. Sa fort det blir hdndelsestyrt rinner pengarna ivdg. Kan vi kommunicera bdittre sa
skulle vi i normala fall Gka upp i prioritetsordningen och de skulle lyssna pa oss. Vi far en hégre status och
en bittre referens. Folk gillar att jobba med proffsiga médnniskor.”




24.3 Funktion och form (teknik) och Inkép

PL maste kunna forsta tekniken och systemets funktion. “Ventilationssystemet dr idag tekniskt avancerat
med styrningar. PL mdste kunna ténka pa hela systemet i montaget och forsta vad som hdnder om man tar
ner ett injusteringsspjdll i ett existerande system. PL mdste kunna praktiska montageproblem i
produktionen som att fd plats med installationerna utan att pdverka systemets funktion. PL mdste vara ute i
produktionen och sdkerstdlla att montaget sker enligt den foreskrivna funktionen.

I ménga intervjuer namns inkdp som en viktig post. "Det mdste finnas en ansvarsfordelning. Vem ska gora
vad?” Nyckeln ligger i att géra en inkdpsplanering och med den kan man férbattra kalkylen.

244 Juridik och Ekonomikunskaper

PL maste veta hur man skriver avtal samt kunna lasa AF-delar, arbetsmiljoratt, BBR och andra dokument.
PL maste ha insikter om hur projektets ekonomi och férhandlingarna beror av juridiken.

Forstaelse for kassaflodet lyfts fram. “PL maste se till att kundfakturor och betalda leverantorsfakturor
stammer 6verens. Oreglerade poster med kunden far inte tillatas trots att branschen har en tradition att
disskutera ekonomin ldngt efter det att projektet &r dver. PL maste ocksa forstd hur projektets ekonomi
ligger till grund for hela féretagets ekonomi. Prognosen i projektet t.ex. ar en del av foretagets totala
kvartalsrapport. Manga PL arbetar idag i bolag dér man regelbundet féljer upp utfall mot budget.

24.5 Dokumentationshantering

Egenkontroller och kvalitetskrav uppdateras frekvent. Olika miljédatabaser och férbud mot beprovade
material blir fler, liksom miljocertifieringar av byggnader. Arbetsmiljokraven skarps med allt frdn ratt
stegar till omfattande riskanalyser och arbetsberedningar.

2.4.6 Affarsmannaskap, Kommunikation och Ledarskap

"Tillsammans med en bra teknisk leverans dr en néjd kund nyckeln. PL ska kunna vdrda sin kund. Folk gor
dffdrer med folk”. Det ar viktigt att PL kan vara delaktig och aktiv i affaren.

Kommunikationen i projektet blir alltmer kritisk med begrénsad tid och en i 6vrigt administrativ 6kad
kravbild. PL maste kunna formedla information tydligt och snabbt, argumentera val om tekniska
I6sningar, tidplanediskussioner, och kunna lyfta problem i ratt tid till kunden.

"Riktiga ledare” eftersdks. Ledarskapet anses viktigt for en tidseffektiv produktion. Att kunna hantera
konflikter bade internt och externt lyfts ocksa fram som extra viktigt.

2.5 Kunskapsniva dagens PL

Ménga av branschens projektledare &r drivna och ambitidsa méanniskor som har en hég yrkesstolthet.
Men viktiga bitar saknas. Dagens PL ar ofta en f.d. montor som “blivit befordrad tack vore att han hade
viss kompetens. De har generellt for ldg utbildningsnivd. Nédlésningar ligger till grund for befordran som
att: ‘du dr duktig kan inte du ta det hdr'. Spontaniteten i beslutet har aldrig analyserats. De begdr ofta
kostsamma missatag ( bérjan. Dessa misstag dr sedan ldtta att d6lja med suboptimeringar pa ett bygge.”

Intervjuade bestéllare och foretagsledare saknar hos PL verktyg for effektivt ledarskap, struktur i PL:s
arbete och kunskap om projektprocessen sa att PL slipper “falla offer for olika hédndelser, ekonomiska
kunskaper, administrativ formaga, djupgaende teknisk kompetens inkdpsskicklighet, juridikkunskap och
formaga att med sjalvfortroende omsétta dessa i forhandlingar liksom vilja att ta ansvar. Brister i
Produktionsplaneringen lyfts ocksa fram. “Fd PL anvéinder tidplanerna fér avstdmning. De foljer inte upp
tidplanerna. Produktionstidplanerna med detaljer skall kontinuerligt féljas upp och man mdste ta hand om
konsekvenserna. Men idag anvéinder man inte tidplanen som ett riktigt verktyg. Att ratta till fel ar i regel
mycket dyrare i ett sent skede.



En av de intervjuade sdger om PL ” De dr mycket frustrerade men tycker om rollen trots att den dr
arbetsam. Frdgan dr ocksé om man kan féréindra den. Ar rollen rdtt eller fel? Ska man frdga om att f& mer
tid? Ar det méjligt? Konkurrensen tvingar till att dra ner pd resurserna fér att vinna uppdragen. Kloka
[6sningar faller mdnga gdnger i den praktiska situationen som dr.

3 Nulagesanalys
3.1 kommentarer PL:s olika yrkesroller

PL:s olika yrkesroller i uppdragen staller olika krav pa kompetens. Att t.ex. vara generalentreprenor eller
totalentreprendr stéller hogre krav an att arbeta i en delad entreprenad eller vara underentreprendr.

3.2 Kommentarer kravbilden pa PL
3.2.1 Kravet pa projektstrukturen

Bestéllaren fragar efter PL med helhetssyn i projektet. Man vill ha ledare i projekten som kan lyfta blicken
och sitta sig in i hur ens egen planering och arbete paverkar andra runtomkring. Aven i
installationstunga projekt véljer man som bestallare idag en byggare som huvudentreprendr. Bestéllarnas
signaler att generalkompetensen maste bli battre staller krav pa installationsforetagen att hoja
kompetensen. En kompetenshdjning ar nddvandig for att fa ta storre ansvar i projekten som
totalentreprendr eller generalentreprendr.

Grundlaggande for att fa en bra helhetssyn i projektet ar att PL verkligen forstar projektets hela struktur.
Omkringliggande faktorer som hur man hanterar myndighetskrav, allman projektkunskap, hur man
sammarbetar med folk av olika kompetenser &r viktigt. Projektets inre struktur — att beharska
projektfaserna och vikten av beslutsgrindar etc. ar ocksa mycket viktigt att férstd. Aven de intervjuade
entreprendrerna siger att man maste ha koll pa projektprocessen for att kunna foélja med i projektet®. Att
ha koll pa projektstrukturen eller inte, &r som att orientera med eller utan karta.

3.2.2 PL maste kunna planera projektet

Samtliga bestéllare soker PL som kan paverka, och dven leda, planeringsméten. For att kunna komma
med praktiska forslag till planeringen maste PL kunna séatta sig in i andra entreprendrers planering. PL
maste ocksa kunna strukturera upp aktivitetsordningar och gora korrekta tidsbedomningar.

For att fa en bra planering med hogre effektivitet maste PL ocksa snabbt kunna identifiera och bevaka
aktiviteternas kritiska linje. PL maste ocksa veta hur man skapar ett logistiskt effektivt materialflode pa
byggarbetsplatsen. Aven kunskap om produktionens arbetsmiljéplanering, andra risker, typiska
flaskhalsar och hinder lagger grunden for en bra planering.

Konsekvensen av att inte uppratta och folja tidplanen innebaér att forandringar blir avsevart dyrare. Det
kan bli médnga ganger pengarna att ratta till saker i fel skede om man inte har koll pa tiderna och vad
som ska goras nar. Da det blir fel, vilket det alltid blir ndgon gang i alla projekt, har man med koll pa
planeringen mycket battre mojlighet att halla nere extra kostnaderna.

Samtliga rapporter pekar pa att det finns mycket pengar att spara genom god planering. PL maste ha koll
pa foretagets resurser, kunna planera sin organisation utifran vilka styrkor och svagheter organisationen
har. Inget projekt ar starkare an den svagaste lanken.

3.23 Teknikkrav pa PL

For att kunna bygga tekniska system enligt bestéllarens vision och kunna ta ansvar fér den tekniska
I6sningen maste PL ha en god teknisk systemkunskap. Aven en teoretisk praktisk tvarkunskap kravs.

3 Att forsta processen och beslutsgrindar t.ex. kommer att hjélpa PL fa battre struktur i projektet.



Det skulle vara mycket attraktivt for bestallaren att fa en entreprendr som kan planera val och samtidigt
sakerstalla att alla tekniska krav beaktas genom att satta ihop verktygen planering, teknik och ink&p.
3.24 Krav pa ledarskap fér PL

For att fa ledare som verkligen kan leda andra och samla en grupp som bestallaren efterfragar maste PL
ha insikt om ledarskap och beteendekunskap. PL maste kanna till hur man I6ser kriser, lindrar spanningar

och skapar harmoni i en grupp, liksom fordelen av ett korrekt etiskt agerande. Bestéllare vill ocksé se att
PL uppvisar en forstaelse for alla projektets intressenter och hur projektet paverkar bestéllarens affar.

3.3 Slutsatser av nulagesanalysen

Nuldgesanalysen 6verensstammer val med de artiklar och rapporter som har skrivits tidigare i att dagens
PL har kunskapsluckor som maste tappas till. Vill man sékerstalla en viss kvalitet i projektledningen maste
man kunna verifiera vilka kunskaper dagens projektledare egentligen har. Férdelen med en
kompetensprovning &r att bade PL och arbetgivaren far en ungefarlig kunskapsinventering pa PL:s
styrkor och svagheter som kan anvandas infér PL:s utvecklingsplaner. Genom att fa sin kompetens
provad slipper dven PL komma i onddigt stressfulla situationer pa grund av att han av misstag far for
svara uppdrag. Bestallaren kan fa ett kvitto pa att personen i alla fall har visat upp en viss fardighet pa ett
kompetenstest.

4 Forstudiens kompetenskravlista PL

Ett exempel pd kravspecifikation har tagits fram. Totalt har kravspecifikationen nio kunskapsomraden
indelade i tre huvudomraden. De grdna rutorna visar krav pa allmén projektkunskap, de blda rutorna visar
verktyg i projektet, de réda rutorna pa PL:s beteende. Dessa kravbilder férklaras mer ingdende i bilaga 1.

Projektkunskap
Faretaget & Projektet
Projektorientering
Projektplan
kommunikation
Matesteknik
Projektfaser
Projektgrindar

Projektfaser

Initiering farstudie/anbud
Forberedelse/ | planering
uppstart
uppféljning | Avslut

Ekonomi Juridik Affar kay
uppratta kalkyl struktur AB 04 o AMA affarsmannaskap
kalkyl --» prod. budget AB 04 i projekt Etik

Prognos AF-delar kundvard

mandat /delegat avtalsratt samtalsmetodik
kostnadsmedvetenhet ekonomi o juridik statistik farhandlingsteknik
kassaflade ATA-rittigheter konflikthantering
ATA hantering Matesteknik

Snabb kalkyl (ATA)

Jurdik (niva 3)

prissattning utifran kalkyler

kalkyl o budget projektering

ABT 06

hur man strukturerar maten

prognos proj

ABK 03

stilla krav (B, YA, E Gvriga)

kostnadsmedvetenhet proj

juridik i samordning

farsiljning

genomfarandefas

Kostnad i prod p.g.a. felproj

Planering o logistik Inkép Funktion & Form (Teknik) Ledarskap
produktionsplanering inképsplan Lisa handlingar Ledar/chefsrollen
aktivitetsplan | resursplan lisa monteringsanvisningar? Engagemang och motivation
Tidsbeddmning juridik i inkap dimensionera antal produkter sjdlvkontroll

planeringsmetodik

Ansvar AF-dels till UE

produktionsprocessen V/VS/EL

Beslutsamhet

kritiska linjen

leveranstidplan

meontageteknik E, V, VS

skapa bra stimning

riskhantering

flaskhalsar i produktion

Ink&p niva 3
forsta tekniska system

Funktion & Form niva 3

resursplanering leverantarsuppféljning miljgkunskap databas/div. listor Effektivitet
Material och Varulflade mandat o delegat kovalitetskrav o egenkontroll Resultatorienterat ledarskap
Legistikkunskap Oppenhet

Kreativitet i ledarskapet

dimensionering V/VS/El

konflikthantering

Ordning & Reda

vilja tekniska system

berdkning dim V/VS/EL

krishantering

arbetsmiljoplanering

Tidplan

EIM

tillfarlitlig

samordna ritningar se kollision

vérderingar som ledare

Figur 1 visar féreslagen kravspecifikation pa PL.

Funktion & Form V

samordna arbeten

Arbetsratt & Arbetsmiljd

BBRV

samordning driftsdttning

situationsanpassat ledarskap

AF/AMA krav produktion

teknik och systemkunskap

kollektivavtal

krav fran Frisk luft (%)

samordning tekniksystemn

direktiv svensk ventilation?

teoretisk praktisk tvdrkunskap

Ledarskap niva 4

Bas-U, Bas-P

Funktion & Form VS

Funktion & Form EL

Bittre arbetsmiljd

bbr kap 6 vatten

BBREL

Tyngre planering

AF/AMA krav produktion

AF/AMA krav produktion

Tynge kemmunikationskrav

Saker Vatten projektledare

Elregler etc.

APD-planering
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5 Diplomutbildningar Installationsbranschen

5.1 Diplomerade Projektledare IUC

Diplomerad PL for installationsbranschen togs fram for ca 15 ar sedan av Installatérerna. Kursen tar upp
vanlig problematik och slipar kompetensen inom ledarskap, férhandlingsteknik, ekonomi i projekt,
entreprenadjuridik och projektledning. Kurspaketet har 11 kursdagar. Den som genomgar kursen far 6kad
sjalvinsikt och kunskap om gruppers utveckling samt individens roll. Fér mer kursinformation se bilaga 2.

5.2 Diplomerad Projektledare EUU

Kursen togs fram 2013 med fokus pa dagens projektledarroll. Kursen riktar sig mot en installations- och
byggprojektledare. EUU studerar ingdende projektets olika faser fran kalkyl, anbud, genomférande till
avslut genom att folja ett storre industriprojekt fran boérjan till slut. PL stalls infor en rad olika verklighets-
trogna utmaningar dér han far anvanda kunskap och taktik optimalt. Utbildningen stracker sig éver ca 4
man foérdelat pa 6 olika block med 14 schemalagda dagar. For mer kursinformation se bilaga 2.

5.3 EGA Projektledarskola

EGA Projektledarskola lar projektledaren hur man leder en projektgrupp mot projektets uppsatta mal
samt hur man som bestallare ska hantera sina projekt. Projektledarskolan innehaller tre delkurser:
projektledning i produktionsskedet, kommunikation och ledarskap, att planera och styra projekt.
Utover projektledarskolan erbjuder EGA breddningskurser inom en rad andra omraden t.ex.
entreprenadjuridik, LOU, AMA, byggarbetsmiljdsamordning etc. Fér mer kursinformation se bilaga 2.

5.4 Analys av diplomerad-PL utbildningar
54.1 Kommentarer EGA Projektledarskola

Da projektledarskolan endast &r pa tva dagar kan den inte jamforas med IUC eller EUU som &r pa 11
respektive 14 dagar. Innehallet ar dock intressant och det kanns relevant for att fa en 6verblick i vad en
PL maste kunna for att lyckas bra i projektledning. EGA har en intressant blockuppbyggnad av kurser*
som gor att man kan komplettera med nédvandiga kurser pa de kunskapsomraden det uppdagas att
man som PL har brister i.

5.4.2 kommentarer Diplomerad PL IUC

Kursen har en bra grundniva inom ledarskap, ekonomi, och juridik. Men den kan inte svara mot dagens
olika projektledarroller listade i stycket 1.6. Kursen saknar dven viktiga verktyg som bidrar till hogre
effektivitet och dkad I6nsamhet. Den saknar t.ex. byggsamordningsverktyg som kravs for att kunna
arbeta som huvudentreprenér. Den kritiska produktionsplaneringen saknas ocksa; liksom inkdpsverktyg,
tekniska verktyg samt kunskap om hur man som PL hanterar arbetsmiljofragor i projekten.

5.4.3 kommentarer Diplomerad PL EUU

Upplagget kanns relevant for dagens projektledarroll, &ven om det &r svart fér en och samma kurs att
svara mot PL-rollens alla kunskapsbehov. EUU ger en bra introduktion till de olika entreprenadformerna
och ger en orientering om PL:s vanligaste roller idag. PL fér lara sig gransdragningar i projekten, nyttiga
juridiska fardigheter, relevanta arbetsmiljodelar, bra ekonomifardigheter och slutdokumentation.
Byggarbetsmiljosamordning saknas dock for general- och totalentreprenadsatagande. Att pa tva dagar
inrymma tidplanering, inkdp, riskhantering, konsultupphandling, férhandlingsteknik, m&testeknik och
taktik, ATA-hantering samt projektuppféljning (tid och ekonomi) k&nns snévt. Ska man leda ett

4 http://www.ega.se/kurser.asp#Kvalitet, milj6 och arbetsmiljé
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installationsprojekt inom en totalentreprenad bor den vara mer omfattande. Att samtidigt fa med sig alla
verktyg som kravs for att gora bra tidplaner och varufléde m.m. kdnns tidsmassigt snavt.

Sammanfattningsvis kan man séga att fokus pa tidplanering saknas i IUC:s upplagg och den ar mager i
EUU:s kurs. Rapporterna, intervjuerna och branschorganisationernas slutmal med effektivare och
I6nsammare produktion samt att kunna ta hdgre ansvar i projekten visar att tidplanering i produktionen
ar hogrelevant. Darfoér ar en kompetensprovning for dven de bast rustade PL nodvandig.

6 Projektledarutbildningar med certifieringar

Fyra projektledarutbildningar med certifieringar Agil, Prince2, PMI och IPMA har undersékts. Agil och
Prince2 passar inte installationsbranschens syfte. En kort beskrivning av dessa och en analys med fér- och
nackdelar finns som bilaga 101.

6.1 PMI

PMI har stort fokus pa kunskapsomraden och processer och utgar fran checklistor och mallar. Genom
projektprocessens fem faser (projektinitiering, planering, genomférande, 6vervakning, projektavslutning)
arbetar PL med tio kunskapsomraden. Kunskapsomradena &r integrering med omvarlden, projektets
omfattning, tider, kostnad, kvalitét, inkdp, organisations- och personalfragor, kommunikation i projektet,
riskhantering och intressenter. For varje verktyg forklarar PMI vad du ska gora, hur du ska gora det och
ndr (vad du behdver ha gjort innan). Se bilaga 3 for en matris som redovisar faser och kunskapsomraden.

6.2 IPMA

IPMA &r ett allmént projektledningssystem som fokuserar mer pa tillampning av kunskaper, fardigheter
och personliga egenskaper an pa hur uppgifter utfors. IPMA &r inte Iast vid en speciell projektmetodik.
Istallet ska PL kunna veta vilka metodkunskaper som &r bast att arbeta med i en viss situation. IPMA &r
uppbyggt kring tre huvudomraden tekniska-, kontextuella-, och beteende-kompetenser. Se bilaga 4 for
en strukturbild. Metodkunskap kan inte kompensera ett olampligt beteende. Darfor &r integreringen av
arbetsuppgifter, omgivningen och beteendet centralt for IPMA.

6.3 Analys av Utbildningar och Certifieringssystem

6.3.1 For och nackdelar med PMI sett ur ett installations- och byggprojekt
Fordelar Nackdelar
- Strukturen for processerna och kunskapsomradena, ar - Ger inte information om det
anvandbart for att leda installations- och byggprojekt. praktiska ledarskapet.
- Bra kunskap om specifika aspekter av projektet sdsom - Saknar integrering av verktyg,
planering, kontraktshantering, Kvalitetsstyrning. anvandningen och beteendet.
- Har effektiva ekonomiska prognosverktyg. - Kurs och certifiering ar pa engelska.
- Visar de verktyg man behover for varje deluppgift. Oversittning till Svenska finns inte.
- "Construction package” (byggpaket) finns som tillagg. - Har en hog troskel for att klara
- Provet har en konsekvent struktur med en procentuell provet.
uppdelning. Man vet vad som krévs.

6.3.2 For och nackdelar med IPMA sett ur ett installations- och byggprojekt
Fordelar Nackdelar
- Fokus pd beteende och coachande &r viktigt utifradn - IPMA har en svagare verktygslada.
de kompetenser bestéllare och féretagare efterfragat. | -  Saknar tydlig struktur for processerna.
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- Bra for roller som kraver mer ledarskap. - IPMA forutsatter i storre grad an PMI

- IPMAs tillvagagangssatt fokuserar pa PL:s helhet. att kunden eller féretaget har ett bra
Projektstyrning och beteende integrerat! projektledningssystem.

- Prov och férberedande kurser finns pa Svenska. - Certifieringen ar bedémningsbaserad.

7 Forstudiens certifieringsmodell

7.1 Certifieringsmodellens struktur

Modellen har tre huvudomraden; projektstruktur, projektverktyg, och projektbeteende.
Certifieringsmodellen fangar upp de kunskapselement som bestallare och installationsféretagare har
efterfrdgat. Nagra av PMLs tankar om strukturuppbyggnad har anvants. IPMA:s krav integreras pa hogre
nivaer. Tabellen nedan forklarar kraven for PL:s kompetens for respektive niva.

Niva 1 &r fér LM och assisterande PL. Kunna anvanda verktygen & forsta hur beteendet paverkar produktiviteten.

Niva 2 Leda installationsprojekt i en utférandeentreprenad effektivt. Niva 1 plus forsta projektstrukturen bra.

Niva 3 Leda installationsprojekt i en totalentreprenad effektivt. Krav skarps. Modul projekteringskrav tillaggs.

Niva 4 Leda utférandeentreprenad/totalentreprenad effektivt. Installatdrens PL ska kunna leda en hel byggarbets-
plats. Krav pa kunskap om samordningskrav for en utférande/totalentreprendr, niva 3 kraven, och hela IPMA niva C.

Niva 5 Leda komplexa utférande- och totalentreprenader. Samma krav som niva 4 férutom att IPMA hgjs till niva B.

Tabell 3 visar nivadernas krav som ska sakerstélla att PL har ratt kompetens for projektet.
Projektkunskap

Projektfaser

Plangring

Affarsmannaskap

Inkiigs

Projektbetesnds Projektverktyg

Funkticn &
Form

Ledarskap

luridik

Ekonomi

Figur 4 visar en konceptuell bild pa den féreslagna certifieringsmodellen for PL. Bilden visar att
kompetenskravet 6kar gradvis for varje niva. Pa nivd 4 sammanfogas certifieringsmodellen med IPMAs.

7.1.1 Motivering for certifieringsmodellens struktur

Certifieringsmodellen fangar upp kravet pa PL som lyfter blicken genom kunskap om projektstrukturen och
projektfaserna. Bestallarens signaler om att generalkompetensen maste bli battre tillsammans med
tydligare planering tar certifieringsmodellen ocksa fasta pa genom hégre krav pa niva 4 och 5 déar PL ska
kunna ta ansvar for hela projektet. Kunskapsomradet planering féreslas provas noggrant for att sakerstalla
att PL kan identifiera kritiska linjen och har verktyg for att bevaka dess aktiviteter ute i projekten liksom hur
man skapar bra logistiska floden i projekten. PL med prévad kompetens inom projektstruktur och
planering kommer driva projekten mer effektivt och spara mer pengar at arbetsgivaren och kunden.
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De 6vriga projektverktygen ar ocksa kunskapsomraden som PL maste behérska for att nd bade bestallarens
och foretagets olika projektmal. Inkdpsverktygen sékerstaller att projektet far fram ratt material i tid till ratt
pris. Funktion- & formverktygen sédkerstaller ratt kvalitet i projektleveransen och minskad risk for misstag.
De juridiska verktygen minskar affarsmassiga risker. Ekonomiverktygen hjalper PL ta ansvar f6r anbud samt
att projektet levererar en avkastning till sitt foretag. Med testade kunskaper inom ledarskap &r det ocksa
lattare for PL att leda medarbetare mot samma mal och skapa engagemang for projektet.

Nuldgesanalysen konstaterar att projektledarerollens olika projekttyper har varierande svarighetsgrader.
Detta staller krav pa certifieringsmodellen att kunna méta olika kunskapsnivaer. For att tacka alla projekt
fran UE i generalentreprenader till att leda komplexa General och Totalentreprenader krévs 5 olika nivaer.

7.1.2 Motivering till integrering av huvuddelarna

Balansen mellan, verktyg och beteende, att gora och leda har belysts i den senaste rapporten om ett
héllbart samhallsbyggande i varldsklass. Forskaren Per-Erik Josephson har intervjuat ndgra av Sveriges
basta platschefer och skriver "det dr intressant att platscheferna sjélva lyfter fram tvé tydliga aspekter i
rollen. Den uppgiftsorienterade rollen, dvs. att kunna planera och fatta beslut, den relationsorienterade rollen,
dvs. att kunna delegera och coacha, samt entusiasmera och motivera medarbetarna”> De basta
platscheferna som styr produktionen forstar den har balansen. Da detta ar bevisligen gangbart ute i
produktionen &r det viktigt att certifieringsmodellen fangar upp detta i sin kompetenstest. Darfor ar IPMA:s

integration av projekt och ledning, verktyg och beteende, intressant nar PL:s kompetens ska prévas.

Intervjuerna ger exempel pé att juridiska kunskaper maste kompletteras med kommunikationskunskaper
for att "PL med sjdlvfértroende ska kunna omsdtta sin juridiska kunskap effektivt” i férhandlingar.

7.2 Certifieringsmodellens kompetensprovningsprocess
7.21 Del 1 - Initialt kompetensprévning for att hitta ratt niva-

Forst genomgar alla redan befintliga PL och LM en kompetensprovning for att identifiera sin
kunskapsniva. Provresultatet placerar initialt varje PL och LM pa en niva (1-4) for respektive
kunskapselement. Kompetensprévningen ger PL ett kvitto pa vilka kompetenser PL har och vilka som
saknas. Kvittot kan anvéndas som en utvecklingsplan for PL. De lagre resultaten styr PL:s totalniva.
Resultatet redovisas som en stjirna och jamférs med certifieringsmodellens bild (se figur 4 kapitel 7.1)°.

7.2.2 Kompetensprovet resulterar i kompetenshéjning eller uppnadd godkind niva
Om PL klarar provet (uppnar dnskad niva pa kompetensprévningen) gar han vidare (se gron pil), om PL

inte uppnar 6nskad niva far han chansen att hoja sin kompetens (réd pil och misslyckat prov). Med kurser
kan PL tillforskaffa sig saknad kunskap (kompetenshdjning) fér en ny kompetensprévning.

kompatensidining

Klarar prov

kurser

fas]
\ ,4@?—':"
=

Figur 5 visar processen fér kompetens prévning.

> Per-Erik Josephson, Sveriges bésta platschefer — verklighetens férnyare, sid 12

6 Skalorna pa kompetensstracken kommer vara olika. Bilden &r endast konceptuell for att visa pa en 6kad kravbild.
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Provet ska testa kompetensen for respektive kunskapsomrade och niva. Ett lampligt utgangslage som
ribba for niva 1 skulle kunna vara att de flesta PL och LM (ca 80 %) ska kunna klara niva 1 direkt. Hogre
krav bor stéllas pa de kunskapsomraden som intervjuerna med bestallare och foretagsledare har pekat pa
som extra viktiga t.ex. planering. Vissa centrala ledarskapselement som har koppling till bestallarens krav,
produktivitet och I6nsamhet bor ocksa testas sarskilt noggrant.

Pa flera kompetensomraden tillkommer det moduler och krav. Framférallt nivé 3 som ska klara att
hantera projekteringsfrégor har stérre krav pé sig gallande funktion och form. Aven pé niva 4 tillkommer
det moduler fér samordningen av hela arbetsplatsen (extra tidsplaneringskunskap, generell
samordningskunskap, och byggarbestmiljosamordning). Exempel pa matriser som visar de olika
nivaernas krav och hur kompetensomradenas moduler skulle kunna se ut finns som bilaga 5.

Ett positivt provresultat ska visa pa att PL har uppvisat de kunskaper som kravs for att PL ska kunna driva
projekt med hog effektivitet och I6nsamhet.

7.23 Forslag pa nivaernas olika moment fér kompetensprévning
Kompetensen prévas med ett prov for alla nivaer. P& niva 2-5 ska PL ocksa I6sa case. Niva 3 har utéver

detta en intervju som provar PL:s kompetens. Pa niva 4 och 5 ska PL:s kompetens provas i IPMA:s system
pa nivé C respektive nivd B. Aven arbestlivserfarenhet och studier ska mitas. Se bilaga 6.

Niva 1 endast prov

Niva 2 prov, case pa utforandeentreprenad, erfarenhet

Niva 3 prov, case pa totalentreprenad, Intervju, erfarenhet

Niva 4 prov, case pa totalentreprenad, IPMA niva C (inkluderar erfarenhet & intervju)

Niva 5 prov, case pa entreprenad, IPMA niva B (inkluderar erfarenhet & intervju)

Tabell 4 visar forslaget hur man provas pa respektive niva. Niva 1 ar minst omfattande och Niva 5 mest.

Kostnaden okar i paritet med komplexiteten i bedémningen, t ex flera och mer komplexa delprov, case-
baserad examination eller intervjuer. Antalet utfardade certifikat paverkar ocksa kostnaden da fasta
kostnader fordelas pa forvéantat antal certifikat.

Kostnad certifiering Kunskapsnnvg PL

Antal PL sorm certifierar sig

Figur xx visar hur kostnaden for att certifiera niva 5 PL &r hdgst och kostnaden for niva 1 ar lagst. Fa
personer certifierar sig dock pa niva 5. Bilden visar ocksa hur kunskapsnivan stiger med hogre nivaer.

7.3 Utredning branschcertifiering vs. ackreditering

Det finns for och nackdelar med Branschcertifiering och Ackrediterad certifiering. Branchcertifieringen ar
billigare. Acrediterad certifiering har en kompetensprévning som gors enligt europeiska och
internationella standarder. Syftet med ackreditering &r att sakerstalla att certifiering, kontroll och
provning gors med hdg kvalitet. Fér mer utforlig information se bilaga 6.

7.3.1 Beskrivning av processen att ta fram en ackrediterad personcertifiering

Nar man tar fram en ackrediterad certifiering maste man etablera en vél definierad och offentlig
kravspecifikation. All certifiering méats mot en ribba. Kravspecifikationen tas fram av sakkunniga och den
uppdateras frekvent. Nar man studerat vilka problem man vill |6sa med certifieringen tar man fram en

balanserad arbetsgrupp dér individernas kompetenser kompletterar varandra.

Nagra av stegen fran idé till ett ackrediterat test ar:
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- Utreda vilka kunskapsblock som ska vara med.

- Ta fram skriftliga prov med testexempel.

- Uppratta beddmningsprotokoll.

- Uppratta en pilot-certifiering med fragebank.

- Kontrollera s att certifieringen stammer 6verrens med kravspecifikationen.

- Stdmma av s3 att testcertifieringarna har natt malen.

- Kontrollera och justera kravnivaerna for certifieringen.

- Utfora exakta testcertifieringar.

- Kora ackrediteringen pa full skala.

- Stdmma av kontinuerligt att kravspecifikationen ar relevant. Frdgebankens kvalitet uppdateras.

- Darefter arbetar man tillsammans med Bestallarna som staller bor-krav i upphandlingarna som
sedan 6vergar till skall-krav.

7.4 Unders6kning ansvarig installator

Ansvarig installator anvandes for att kvalitetssakra foretagens kvalitets- och miljéledningssystem i
branschen. For att bli certifierad som ansvarig installator, inklusive certifiering av projektledare, maste
man uppratta, och fa godkant, ett kvalitets- och miljéledningssystem samt en certifierad projektledare for
minst ett av teknikomrddena: kyla, el och tele, ventilation, eller varme och sanitet.

Foretagen som blev certifierade som ansvarig installator har fatt med sig ett ramverk att arbeta utifran.
Satsningen har gett goda resultat da nivdn pa dokumenthantering har forbattrats i projekten. Manga
foretag kdmpar nog anda med hur mycket av detta man orkar gora projektspecifikt i varje projekt. Det
krévs ganska mycket tid, pengar och energi att fa ut detta helt i projekten.

Ovriga utredningsfragor finns med som bilaga 8.

8 Slutsatser

8.1.1 Slutsaster av projektledarroller kunskapskrav och PL:S kunskapsnivaer

Nuldgesanalysen konstaterar att projektledarerollen kan variera mycket. Kraven bestéllare och féretagare
staller pa PL ar hoga. Olika PL:s kunskapsniva varierar mycket. Om man vill kunna matcha de krav som
bestéllare och féretagare staller pa projektledning maste ett system som kompetensprovar dagens PL
upprattas. Kostnaden har bade bestallare och foretagare igen snabbt eftersom sloseriet ar sa stort i
dagens produktion. Det racker med att hamta hem nagon procentenhet sa skulle hela projektets
certifieringskostnad kunna finansieras.

8.1.2 Slutsatser bestillarens krav

Bestallarna vill ha fungerande projekt. Deras krav pa PL att forstd projektets helhet, och att kunna planera
bra ar ndgot att ta fasta pa for alla installatorer da detta ar en grundférutsattning for effektiva och
[6nsamma projekt. Installationsforetag kan dven anvénda kraven pa kunskap om tekniksystemet till sin
fordel, da utvecklingen gar mot mer komplex teknik. Lyckas man hoja kompetensen i att strukturera och
planera projekt ar mojligheterna stora att kunna ata sig manga general- och totalentreprenader
framdver.

Utsikterna att fa bestallarna att stélla krav pa installationsféretagen borde vara goda dé det finns mer att
onska idag kring hur byggprojekten hanterar tekniska livscykel- och driftsfrdgor. Installatérens relation till
bestallaren kommer att gynnas med mer konkurrenskraftiga medlemsforetag. Att certifiera installatorens
projektledare kommer alla vinna pa.

16



8.1.3 Slutsaster och reflektioner om diplomutbildningarna

Sammanfattningsvis kan man séga att bade IUC och EUU &r bra utbildningar men svag fokus pa
tidsplanering ger inte tillrackliga garantier om hog effektivitet och I16nsamhet. De forbereder inte heller
PL for att leda General- och Totalentreprenader. Det kan vara intressant ur ett jamférande perspektiv att
byggforetaget Skanska erbjuder sina projektingenjorer och produktionschefer tva kurser i tidplanering
om vardera tva eller tre dagar. Darutover instrueras produktionschefer pa interna kurser i vad som bidrar
till sléseri, hur man skapar effektivitet och planeringsmetodiker. Dock ar inte alltid intresset for
tidplanering s stort i branschen. Det skulle vara strategiskt smart att satta ribban hogt i
kompetenstestet, och samtidigt informera och tala for tidsplanering, sa att installatérerna bli
konkurrenskraftiga pa tidplanering. Lyckas man skapa en branschkultur som vérderar tidsplanering hogt
kan man fa ett férssprang pa manga av marknadens byggbolag.

8.14 Slutsatser ansvarig arbetsledare

Det finns en del att lara sig av tidigare anstrangningar att pa bred front héja kompetensen i branschen.
Certifierad installator hade tydliga mal med att foretagen skulle uppratta kvalitets— och
miljéledningssystem och certifiera minst en projektledare pa firman inom sitt kompetensomrade.
Ambitionen var att starka installationsféretagens kvalitets- och miljdarbete genom att sakerstélla att de
upprattade ratt processer. Idag har manga installatorer ett kvalitets- och miljésystem som i stort svarar
mot bestéllaren krav. Tid sparas pa att ta fram olika dokument. Satsningen har gett goda resultat.

En fordel som installationsbranschens certifierade projektledare har i jamférelse med ansvarig installator
ar att den ger alla féretag med projektledare samma mojligheter. Samtliga PL kompetensprovas pa
samma satt. Samma krav stalls pa alla PL. ICPL &r dessutom kommersiellt gdngbart da det finns goda
fortjanstmojligheter om man lyckas med kompetenshéjningen.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att montdren vet vad han ska gora, féretaget vet vad man ska
gora i sitt kvalitetsarbete, och nu fattas bara att PL — projektets VD — ska veta vad kvalitativ projektledning
ar. Det &r ett viktigt steg i riktningen mot effektmalen att fa effektivare projekt, bli mer I6nsamma och
kunna ta fler projekt i rollen som general- och totalentreprendr.

8.1.5 Slutsatser foreslagen certifieringsmodell

D4 PL ska leda olika svara projekt krévs olika nivaer. Den féreslagna modellens fem nivder matchar
dagens olika projekt. Certifieringsmodellen har fdngat upp de branschspecifika kunskapskraven och féljer
aven internationell projektledningsstandard da férenklade koncept frdn PMI appliceras och IPMA
certifiering niva C och B laggs pa for niva 4 och 5. Pa dessa nivaer ar det bra att kunna satta in erként
kunniga PL. Det féreslagna systemet kommer ocksa ha fordelen att tydliggora for alla medlemsforetag
vad som krdvs for att forbli konkurrenskraftiga och framtida karridrvagar for PL.

AF rekommenderar dirfér EIO och VVS Foretagen att utveckla en certifieringsmodell for
projektledare.
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Bilaga 1 -Fordjupad information kunskapsomraden

Har ges en mer utforlig forklaring till vad varje kunskapsomrade kraver for kompetenser med en kort
forklaring for varje nyckelord. Projektdefinitionen t.ex.

Projektstruktur

Projektkunskap

Projektdefinition - projekt introducerar férandringar, ar tillfalliga, har start o avslut, samlar folk med
olika kompetenser, ar alltid unika, har osakerheter.

Foretaget & Projektet — myndighetskrav och skatteverket, projektets ekonomi del av féretagets,
foretagets resurser i projektet.

Projektorientering — allméan projektdefinition, syfte och effektmal, projektmal, forutsattningar,
avgransningar.

Projektplan — (olika krav niva 1-4) projektmal, aktiviteter, organisation & resurser, roller &
ansvarsférdelning, métes och kommunikationsplan, ekonomi-, produktionstid-, leverans-, och KMA-plan,
APO (allméan platsorientering niva 1-3, 4 olika) etc.

Projektfaser - initiering, forstudie/anbud, avtal, forberedelse & planering, uppstart, genomférande,
uppfdljning, avslutning

Projektgrindar - beslutspunkter, vad som maste vara klart och beslutat fér varje projektfas

Projektfaser

Initiering — definiera projektet, syfte och effektmal, férutsattningar, avgransningar, projektmal

Forstudie/anbud — besok arbetsplatsen, risker ekonomisk/juridiska, kvalitétsrisker, sdkerhet, SWOT-
analys, kravspecifikation, tillgdngliga resurser, intressenter, bestallarkompetens, kalkylarbete.

Forberedelse o planering — genomgang av kontraktet och omfattningen, planera forberedelser,
arbeststruktur, metodval, milstolpeplan och grindar, upprétta projektplan

Uppstart — etablera projektet fysiskt (niva 1-3 vad behdver mina medarbetare bodplatser etc.? niva 4
markhyra, bodetablering, informera grannar etc.), granska planeringen, startmote, kommunicera
projektplanen till medarbetare samt bestéllarférvéntningar, projektavgransningar, riskhantering

Genomfoérande - hur man stdmmer av projektplanen, gora justeringar i projektet, méten,
riskgenomgdng, hélsa o sékerhetsansvar (ex nivaskillnad: niva 2-3 projekt inhyrd arbetskraft, niva 4 bas-
U), kvalitets-, produktions-, Kvalité- och milj6 arbete, méten etc.

Uppféljning — Hur gar projektet? Férandringuppfoljning i genomférandet (kontrollerar projektplanen),
projektomfattning och ev. férandring, tidplaneuppféljning, ATA, arbetar projektet enligt riskplan, fungerar
logistiken och sakerhetsarbetet? Mar personalen bra?

Avslut - slutféra projektet (sy ihop sacken), stdmma av omfattning, administrativ stdngning,
kontraktsstangning, kravhantering.

Modul Niva 3

Projekteringsfaser: ide, forstudie, program, system, bygghandling, genomfdrande (produktion).

Projektverktyg

Planering

Produktionsplanering — Vad ska installeras/byggas? Hur delar man bast upp arbetet?

Aktivitetsplan - Vilka aktiviteter ingar i de olika delarna?

Tidsbedomning - Hur I8ng tid tar varje aktivitet?

Planeringsmetodik — kdnna till olika planeringsmetodiker for att kunna utarbeta ratt detaljtidplan for
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projektet. T.ex. ndrzonsplanering, Seriell utveckling (vattenfallsmetoden), parallell utveckling, dynamisk
utveckling. Natplanering

Kritiska linjen — utifrdn nétplaneringen etablera en kritisk linje. PL maste sedan forstd hur man anvander
den under projektet

Resursplanering - utforma projektorganisationen. Vilka ska arbeta med installationen/byggnationen?

Material och Varufléde — Ska kunna planera material och varuflédet effektivt utifran olika projekts
forutsattningar.

Logistikkunskap — Ska kunna visa grundlaggande kunskap inom logistik, t.ex. logistikflédet. Ska kunna
|6sa logistiska problem.

Riskhantering - vilka &r de vanligaste riskerna? Hur bedémer man risker? Hur planerar man for att kunna
hantera risker?

Flaskhalsar i produktionen — Kunna uppvisa kunskap om vad som far byggprojekten att stanna upp.
Hur man Iser problem?

Ordning o reda - fordel av ordning, konsekvens av oordning pa byggarbetsplatsen, hur man skapar
ordning

Arbetsmiljoplanering — vilka arbetsmiljorisker ar vanliga? Vilka finns specifikt i det har projektet?
Arbetsmiljoplan, arbetsberedning med fokus pa sakerhet.

Tidplan - En trovardig tidplan ska kunna skapas utifran produktionsplanen, aktivitetsplanen, vald
planeringsmetodik(er), kritiska linjen, resurs och materialplanering, riskhantering och
arbetsmiljoplaneringen.

8.1.6 Inkop

Inkdpsplan — uppratta en inkdpsplan med ansvarférdelning och grénslistor.

Resursplan — ta fram resurser.

Juridik i ink6p — hur inkdpsavtal ser ut. Fallgropar

Fora vidare AF-delar till UE. Risker och fallgropar. Vill inte komma i kldm. Vill inte géra avtalet
komplicerat.

Leveranstidplan — ndr maste varor levereras och bestallas. Vilka risker finns?

Leveransuppfoljning — har rétt vara levererats till rétt tid och pris?

Mandat och delegat — inkdpsréattigheter

Forsta tekniska system — utférande niva 2 krav med ansvar for ratt utférande.

Vilja tekniska system — funktionsansvar. Maste kunna valja ratt tekniskt system niva 3.

8.1.7 Funktion o Form

Lasa handlingar

Lasa monteringsanvisningar

Dimensionera ratt antal produkter

Produktionsprocessen — separat for V, VS, EL

Montageteknik — separat for El, V, VS

Miljokunskap — separat for El, VS, V

Kvalitétskontroll — krav och egenkontroll

Modul niva 3

Dimensionering V/VS/EI

Beridkning Dimensionering V/VS/EI

BIM - Buildning Information Modular

Samordna ritningar — identifiera och undvika kollisioner. 0-10-100 principen

Samordna arbeten — hur arbeten samordnas mellan V, VS, EL

Samordna driftsattning — samordnas mellan V, VS, EL, Styr, ev. kyla

Teknik och styrkunskap

Samordning tekniksystem

Teoretisk praktisk tvarkunskap
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Moduler fér V, VS och El

Vv 'S EL Kyla
BBR V BBR kap 6 vatten BBR EL BBR Kyla
AF/AMA KRAV PRODUKTION AF/AMA KRAV PRODUKTION AF/AMA KRAV PRODUKTION | AF/AMA Kyla
krav fran Frisk luft (%) Séker Vatten PL Elregler etc. kylregler
Direktiv svensk ventilation?

8.1.8 Juridik

ABO04 o AMA struktur — Forsta hur AB0O4 och AMA ar uppbyggda. Lara sig hitta.

ABO04 i projekt — de vanligaste texterna som, anvands i och, paverkar projekten.

AF-delar — Hur man laser AF-delar. Risker i AF-delar.

Avtalsratt — vad innebér ett avtal. Avtals paverkan pa projektet.

ATA juridik — ndr man har ritt till pengar for ATA.

ABT 06 - Forsta hur ABT06 ar uppbyggd. Léra sig hitta. De vanligaste texterna som paverkar projektet.

ABKO9 - Forstd hur ABKO9 &r uppbyggd. Léra sig hitta. De vanligaste texterna som paverkar projektet.

Juridik i samordningsprojekt — speciella villkor.

8.1.9 Ekonomiutférande

Uppratta kalkyl — Ta in priser och kalkylera i ett projekt. Hur man undviker stora risker och “fel projekt”

kalkyl > produktionsbudget — géra om kalkylen till trovardig produktionsbudget anvandbar for
prognoser.

Prognos - Prognos = Produktionsbudget — upparbetade kostnader + beraknade aterstdende kostnader.
Hur man uppskattar och réknar fram upparbetade kostnader, hur man uppskattar aterstdende kostnader.

Mandat/delegat — Vilket mandat har PL. Vilket ansvar PL ska ta. Hur ska PL delegera?

Kassaflode — Betalda kundfakturor och betalda leverantérsfakturor maste éverensstamma. Inga
oreglerade poster med kunden.

ATA-hantering — Andring, Tilkommande, Avgéende arbeten ska regleras. Hur man ska stimma av med
omfattningen.

Snabbkalkyl (ATA) — Utifrdn material och uppskattat tid sitta pris pa extra arbetet.

Kalkyl och budget projektering — Hur man berdknar projekteringskostnader

Niva 3

Prognos projektering — Uppféljning ekonomi i projekteringen.

Kostnadsmedvetenhet Projektering — Kostnad i produktionen p.g.a. felprojektering. 0-10-100
principen.

8.2 Projektbeteende
8.2.1 Ledarskap
Rétt ledarskap kan skapa engagemang och driv i projekten som paverkar arbetsmotivationen och hur val

medarbetarna kan, och vill arbeta, enligt projektets plan. Ratt ledarskap skapar effektivare projekt som
flyter pa battre. Alla vinner pd att ha duktiga ledare som driver projekten.

Ledarskapet — coachar och motiverar och ger feedback till medarbetare, delegera ratt och ger
erkdnnande, vet hur man anvénder olika ledarskapsstilar, har naturlig auktoritet och kan agera kraftfullt.

Engagera och motivera — Forstar andras intressen, vdlkomnar initiativ, engagerande, positiv, "service-
minded”, motivationsniva halls, skapar lagkénsla kring projektplanen, far medarbetare att tro pa
projektet, medarbetare enas kring gemensamt mal

Sjalvkontroll - ar systematisk och disciplinerad, haller tider, kanslor i styr, tar emot kritik bra, bidrar till en
kultur av konstruktiv kritik, strévar efter samsyn, talar 6ppet om stressnivaer.

Beslutsamhet - talar 6vertygande och beslutsamt, influerar andra, blir inte manipulerad, agerar lojalt
med projektet, kan vara auktoritar, ar diplomatisk, férhandlar bra, har personlig dvertygelse, kan
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respektera minoritetsstéllningstagande.

Skapar bra stamning - lindrar spanningar i svara situationer, kan samla nya krafter efter svara handelser,
agerar proaktivt for ett harmoniskt projekt, upptacker spanningar och utmattning i gruppen, later
arrangera trivselaktiviteter fér gruppen.

Effektivitet — siktar tydligt mot effektivitet, kan delegera, har tilltro pa andra, kan gora foréndringar, ar
punktuell, séker kontinuerlig férnyelse, stimulerar forbattringar, har energin att driva pa, skapar
entusiasm, hittar ej optimerad resursanvandning

Resultatinriktad — optimerar arbetet, agerar entreprendrsmassigt, far saker gjorda, sdker forbattringar,
ar problemldsningsorienterad haller 6ga pa utveckling, bevakar bestallar-krav, haller koll pa detaljerna
utan att kompromissa pa helheten.

Oppenhet - skapar 6ppet samtalsklimat, tanker flexibelt, agerar fordomsfritt, skapar sammarbetsklimat,
uppmuntrar dppenhet, har en positiv attityd, ingjuter sjdlvfértroende hos medarbetare, leder aktivt och
visar intresse, respekterar minoriteter

Kreativitet — anvander originella tillvdgagangsatt for projektets basta, valkomnar férandringar, framjar
kreativt arbete i laget, tillfor eller slapper fram nya vagvinnande idéer som I&ser problem, lyfter fram
medarbetares nytdnkande, bedémer intuitivt

Konflikt & krishantering — |6ser konfliketer med transparens och integritet, god bedémningsférmaga,
lyfter upp problem innan de eskalerar, utmanar osékerheter, tar positivt emot kritik, agerar lugnt vid
personliga attacker, forlater, ar rattvis.

Tillforlitlig — Tar sitt ansar! Fordelar ansvar val. Levererar enligt utlovad tid och kvalitét. Agerar
ansvarsfullt, robust, korrekt, fortroendefullt. Kdnner ansvar for att alla intressenters mal uppfylls.

Véarderingar i ledarskapet - Uttrycker sina inre varderingar tydligt for gruppmedlemmarna. Tar andras
uppfattningar, kanslor, och vardering seriost. Forstar olika varderingar. Tilldter handlingsfrihet sa andra
kan gora sitt jobb, statuerar ett gott exempel och ar erkdnd som ledare, balanserar vél sina och andras
intressen, ger bra feedback, ar accepterad av olika intressenter

Situations-anpassat ledarskap - Nar man utvarderar en PL maste beteende elementen fokuseras mot
det specifika projektledarskapet i installations och byggbranschen. Ratt beteende i ratt situation &r vad
som soks.

8.2.2 Affarsmannaskap

Affarsmannaskap - vad ar en bra affar?

Etik — Uppréttar en tydlig uppforandekod. Agerar med réttvisa, integritet, lojalitet, hdg moral, respekt,
solidariskt, transparent. Bryr sig om etiska aspekter. Agerar respektfullt ndr han tar upp etiska fragor.
Vidhaller etiska varlden aven i konflikter.

Kundvard - Hur man vérdar kunden.

Samtalsmetodik - lyssnar och argumenterar val. Ar arlig med sina egna intressen och mal. Férstar olika
intressen i konflikter och hittar konstruktiva win-win |6sningar. Skapar 6msesidigt accepterade beslut
genom respektabelt agerande, systematiskt analyserande och val presenterad fakta. Uppratthaller en
positiv relation dven i tuffa férhandlingar, respekterar motparten.

Foérhandling — Forhandlingsteknik, problemlsning, och kroppssprak ar viktigt. For partnerna narmare
soker win-win. Ar uthdllig i férhandlingar. Vet vart han kan, och inte kan, kompromissa. Skapar ratt
atmosfar for forhandling. Se en detaljerad utvardering.

Métesteknik — Hur man haller effektiva méten pd de vanligaste métena: Byggmaoten, produktionsméten,
samordningsmoten, speciella planeringsméten, APD-plan och leveransmoten. Malet med métena? Vilka
beslut fattas pa motena?

Stalla krav — Hur man staller ratt krav pa bestallare, andra entreprendrer, och UE

Forsaljning — Rollen som séljare i installationsbranschen.
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Bilaga 2 utbildningar

Innehall diplomutbildningen IUC

Ledarskap

Bli en béttre ledare

Fa arbetsgrupper att fungera effektivt

Hantera konfliktsituationer i arbetet/under byggmotet

Vilken ledarstil som bor anvandas i olika situationer

Fora fram sitt budskap och forstd andras

Sjalvinsikt: styrkor och 6verdrivna styrkor

Forhandlingsteknik

Lang- och kortsiktiga strategier

Vedertagna sanningar om férhandling och
ifrdgasattande av dessa

Forhandlarens dilemma: Lita pd min motpart eller ej?

Princip-6verenskommelsens metod

Ekonomi i projekt

Foretaget och dess omvarld

Intressenter och mal

Ekonomiska begrepp, dess innebdrd och samverkan

Bokféringens grunder

Redovisningssystem, resultat- och balansrakning,
bokslut

Projektekonomi, kalkylmodeller, prissattning och
uppféljningssystem

Entreprenadjuridik 1

Bevisborda-beviskrav

Avtalsratt

Entreprenad-/upphandlingsformer

Standardavtalen i branschen

Forfrdgningsunderlag

AMA AF07/AF AMA 12

AB 04: Entreprendrens dtaganden?

Rattsfallsanalys

Rattegangsspel

Projektledning
Projektstart Projektplanering
Projektgenomférande Uppfdljning och omplanering

Projektavslut

Innehall diplomutbildningen EUU

Block 1 - Introduktion — 2 dagar Entreprenad- och projektstyrning

Branschens entreprenadformer, samarbetsformer och upphandlingsformers paverkan pa PL:s vardag.

Maélformulering och uppféljning. Entreprenadhandlingars struktur - vad som ingar i dtagandet.

Identifiera risker och gransdragningsproblem.

Block 2 - Juridik — 2 dagar Entreprenadjuridik praktiska exempel & tillampningar.

Avtalsratt

Noggrann genomgdng av AB, ABT

Entreprenadhandlingarnas samspel med AMA

Administrativa foreskrifter

Ansvarsfragor i olika entreprenadformer

Offentlig upphandling, utvardering och strategi

Ink&psvillkor och leveransvillkor

Entreprenadbesiktning. Forberedelse, taktik &
strategi
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Block 3 — Arbetsmilj6 — 3 dagar

Projektmedlemmarnas arbetsmiljo

Olyckor och tillbud, rapportering och
administration

Arbetsmiljé i byggentreprenader

Typiska arbetsmiljérisker i byggbranschen

Bestdllarens arbetsmiljé i den fardiga produkten

Arbetsmiljoverkets foreskrifter i urval

Block 4 - Projektledning i praktiken — 2 dagar

Projektplan

Férhandlingsteknik

Tidplanering Konsultupphandling
Inkdp och materialhantering Mbtesteknik — féreberedelser, taktik och strategi
Riskhantering ATA’-hantering

Projektuppfdljning i tid och ekonomi

Block 5 — Projektets ekonomi - 2 dagar

Grundlaggande ekonomiska begrepp

Kalkylens innehall

Erséttningsformer och ekonomiska garantier

Fakturering och betalningsplaner

Hinder och stérningar

Uppféljning och rapportering

Marginalférbattringar och kostnadsanalys

Block 6 — Tillampning - 3 dagar

Bed®ma och tolka ATA i olika sammanhang

Slutbesiktningens genomférande och hantering

Relationshandlingar, drift & underhallsinstruktioner,
CE-markning

Overlamning och garantitid

Erfarenhetsaterforing

Sammanfattning och slutprov

Formulera skriftliga krav och annan skriftlig kommunikation, vikten av att uttrycka sig korrekt

Innehall diplomutbildningen EGA

Projektledning i produktionsskedet

Mbten — aktuella och avgdrande métestyper, syfte
med dessa samt struktur och protokoll

Kvalitet, miljo och arbetsmiljé — upplagg, syfte,
ansvar, egenkontroller och applicering i produktion

Tid och kostnad - kontrakt, ATA-hantering

Ledarskap och att leda utan formell makt

Kommunikation och ledarskap

Hur utvecklar man dessa formagor for att bli en
tydlig ledare?

SDI (Strength Deployment Inventory) — Metoden
forklarar dina och andra méanniskors drivkrafter.

Kommunikation; aktivt lyssnande, méanniskors olika
kommunikationsstilar och hur man moter dessa pa
ett optimalt satt, Feedback etc.

Mal som motivation - Vart ar du pé vag och vill du
dit?
Paverka andra — hur gér man och vad innebér det?

Att leda i och mot férandring.

Relationsinriktad konflikthantering i vardagen.

Att planera och styra projekt

Visuell projektledning, dvs. hur man skapar en struktur som bidrar till bade analys och forstaelse

Intressenter, krav, kvalitet, omfattning, risk, tid, kostnad, arbetsfordelning

Metoder och verktyg fér uppféljning och integrerad styrning av tid, kostnad och risker

/ (ATA) Andringar, Tilkommande, Avgdende arbeten. Innebér oftast mer betalt for installatéren.
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Bilaga 3 — Bild av PMLI:s struktur
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Figur 2 Visar en PMI bild for projektledningsprocesserna med nagra av kunskapsomradenas verktyg.
Faserna fran start till avslut illustreras i kolumnerna ovan och kunskapsomradena i raderna till vanster.

8.3 Certifiering PMI (3 nivder CAPM, PMP, PgMP)?

PMP (Project Management Professionell) ér standardscertifieringen majoriteten av PL certifierar sig mot
Inom PML PMP kraver erfarenhet och ett godkant prov.

Erfarenhet

PMP kraver minst tre ars projektledningserfarenhet varav minst 4500 h maste ha varit direkt
projektledning om du har en kandidat eller magisterexamen. Om du har en gymnasieexamen maste du
ha 5 ar eller 60 manaders professionell PL-erfarenhet, varav minst 7500 h maste ha varit direkt
projektledning. Du maste ga en utbildning inom projektledning pa minst 35 h.

PMP Prov

Provet har 170 fragor med flersvarsalternativ. Man har 4 h pa sig att slutfora testet utan schemalagd rast.
Fragorna &r i standard med ISO 17024. 13 % av fragorna behandlar projektinitieringen, 24 % planeringen,
30 % projektgenomforandet, 25 % uppfdljning, och 8 % projektavslutet.

Provet &r pa engelska och finns inte p& Svenska.’

& PMLs certifikat maste fornyas vart tredje ar. Mer information finns att lasa pa
http://www.pmi.org/en/Certification/~/media/PDF/Certifications/pdc_pmphandbook.ashx

9 Sprakhjalp offereras inom Arabiska, Brasilianska, Portugisiska, Kinesiska, Franska, Tyska, Hebreiska, Italienska,
Japanska, Koreanska, Ryska, Spanska och Turkiska. De ar skyddade under PML:s sdkerhetsregler.
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Bilaga 4 — Bild av IPMA:s struktur
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Figur 3 visar pd kompetenserna som IPMA bygger pa indelade i tre grupper: kompetenser att hantera
projektets omgivning, tekniska kompetenser, och beteendekompetenser.

8.4 Certifiering IPMA™

En certifiering enligt IPMA:s system forutsatter inte kunskap om nagon viss projektmodell. Kraven for att
bli certifierad &r giltiga for alla branscher och for alla typer av projekt. IPMA:s system for certifiering har 4
nivaer (D-A). Tabellen nedan visar hur IPMA bedémer PL pa tre huvudomraden:

Erfarenhet inom projektledning. Erfarenhet for niva D behovs inte. Niva C 30 manader fulltid PL pa
projekt. Niva B kraver 30 manader pa komplicerade och varierade projekt.

Metodkunskap. Metodkunskaperna omfattas av principer, modeller, processer, rutiner, metoder och
verktyg fér projektledning. Kompetenskraven finns illustrerade i Ogat. Dessa anges &ven i boken
Kompetens i Projektledning (KiP).

Ledarskapsbeteende.

En viktig bestandsdel i IPMA:s certifieringsprocesser &r larande genom reflektion. Detta avspeglas i flera
av momenten i processen. Typiska fragor for reflektion: Vad var utmaningen? Vilka initiativ tog jag? Vad
blev resultatet? Vad larde jag mig?

Spraket i certifieringsprocessen ar svenska, dvs. alla levererade dokument samt svaren pa det skriftliga
provet ska vara pa svenska. Certifiering finns pa engelska for den som vill.

19 pmacs omcertifiering. Certifikat for IPMA niva C &r giltiga i fem ar. Man fornyar sitt certifikat med att genomga en
mindre kravande omcertifieringsprocess. For att bli omcertifierad ska man uppfylla foljande krav - arbetat som PL
under minst halva tiden sedan certifiering, utvecklat sin kompetens samt inte erhallit nagra befogade klagomal pa
projektledarkompetens eller professionellt upptradande.
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Bilaga 5 Nagra exempel pa
kompetensprovningsprov

Nedan ges en idé om hur kompetensen skulle kunna matas med prov pad nagra kunskapssomraden. For
varje kunskapskrav ges tabell pa vad man mats emot. Samtliga PL méste kompetensprovas pa forsta
steget och dven andra steget. Det forsta steget forslas kunna innehdlla fragor pa niva 1-3. Det andra
provet ska alla géra d&ven om frdgorna &r riktade mer mot projektledning niva 2-5. Aven de som bara
tankt sig prova sina kunskaper for ledande montor bér ta ett sddant prov. Det kan vara bra att se ifall det
skulle kunna visa sig att de har kunskaper for hogre nivaer.

Exempel pa kompetensprévning projektkunskap

Projektkunskap &r ett allméant kunskapsomrade som satter ramarna for projektet. Da projektkunskapen
behandlar strukturen av projektet och inte detaljfrdigor kommer det kravas mer av den kunskapen pa
hogre nivaer. Darfor skulle provet foreslas ha en tydlig progresiv kravokning. P4 hogre nivaer maste
kunna uppvisa hdg kompetens pa omradet. For att klara nivd 1 maste man ha 50 % rétt totalt, och 70 %
pa niva 1 frdgorna. For att klara niva 2 ska man ha 70 % ratt totalt och minst 70 % pa niva 1 och 70 % rétt
pa niva 2. Pa niva 3, maste man ha 70 % ratt pa samtliga nivaer. FOr niva 4 och 5 maste man ha 80 % rétt.

Niva \ Kravi % Flersvarsfragor Fragor niva 2-5 Speciella delar
projektkunskap niva 1-3
Niva 1 50 % tot, varav 70 % niva 1 10 %
fragor
Niva 2 70 % tot, >70% niva 1, niva 2 40 % tot, 70 % niva 2 + Arbetsmiljdansvar for YA
Niva 3 70 % niva 1, niva 2 och niva 3 60 % tot, 70 % niva 2 & | + Projekteringsdel
3
Niva 4 80 % totalt 70 % niva 2, 3, 4, + APO, Bas-U
Niva 5 80 % totalt 70 % niva 2, 3,4,5 Samtliga + krav adderas

Exempel pa kompetensprovning av projektverktyg Planering

Planeringen ligger i projektet och mycket viktig. Bdde rapporter, resultaten fran intervjuer och
workshopen belyser hur viktig planeringen ar fér att uppna effektiva och [6nsamma projekt som haller
tidplan och budget. Det krévs en relativt hog kompetens redan pa niva 1 for att klara detta. Niva 2 och 3
maste kunna planera installationsentreprenaden val! Niva 4 och 5 maste kunna planera for hela bygget
da de ska klara av utférande och totalentreprenader. Hoga krav ska stéllas pa specialmodulerna i den
hogra kolumnen.

Niva \ Kravi % Flersvarsfragor planering Fragor niva 2-5 Speciella delar
niva 1-3

Niva 1 60 % tot. varav 70 % niva 1 20 % tot. +
fragor

Niva 2 80 % tot. >70% niva 1, niva 2 50 % tot. 80 % niva 2 +

Niva 3 80 % pa nivd 1, nivd 2 och nivd | 60 % tot. 80 % nivad 2, 3 | + projekteringsplanering
3

Niva 4 75 % totalt 80 % tot. 80 % niva 4 + APO, Bas-U paverkan

pa tidplaneringen
Niva 5 75 % totalt 80 % tot. 80 % niva4, 5 | Samtliga + krav adderas

Funktion och Form

Niva \ Krav i % Generella fragor funktion & Detaljkunskap om Speciella delar adderas
Form Funktion & Form
Niva 1 utvalda delar 50 % 25% + modul for sitt
teknikomrade
Modul fér teknikomrade 70 % Prov t.ex. sakert vatten for | HOg niva kravs
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PL

Niva 2 utvalda delar 70 % 50 % + utdkning hantera
omvarld

Niva 3 utvalda delar 70 % 60 % + dim., BIM, samordning
etc.
Se fullkomlig lista. Ovriga
discipliners moduler

Niva 3 50 % Endast generell forstdelse | Modul fér 6vriga
teknikomrade.

Niva 4 70 % 70 % + se lista. +

Niva 5 70 % 70 % + Samtliga + krav adderas

Juridik

Niva \ Krav i %

Generella fragor juridik

Detaljkunskap om juridik

Speciella delar

Niva 1 utvalda delar

50 %

25 %

+ beslut pd méten, avtal

Niva 2 utvalda delar 70 % 50 % + AB 04

Niva 3 utvalda delar 70 % 60 % + ABT 06, ABK 09

Niva 4 70 % 70 % + juridik i samordning
Niva 5 70 % 70 % Samtliga + krav adderas
Ekonomi

Niva \ Krav i %

Generella frdgor Ekonomi

Detaljkunskap om

Speciella delar

Ekonomi

Niva 1 utvalda delar 50 % 25 % + mandat/delegat,
kassaflode, ATA,

Niva 2 utvalda delar 70 % 50 % + prognos
Niva 3 utvalda delar 70 % 60 % + projekteringsekonomi
Niva 4 70 % 70 % + IPMA krav
Niva 5 70 % 70 % Samtliga + krav adderas
Ledarskap

Niva \ Krav i %

Generella fragor Ledarskap

Detaljkunskap Ledarskap

Speciella delar

Niva 1 utvalda delar

50 %

25%

+ leda i projektet

Niva 2 utvalda delar 70 % 50 % + utdkning hantera
omvarld

Niva 3 utvalda delar 70 % 60 % + Leda projektorer

Niva 4 70 % 70 % + GE/TE ansvar
Samverkan

Niva 5 70 % 70 % Samtliga + krav adderas

Afférsmannaskap

Niva \ Krav i %

Generella fragor

Detaljkunskap om

Speciella delar

affarsmannaskap affarsmannaskap

Niva 1 utvalda delar 50 % 25 % +

Niva 2 utvalda delar 70 % 50 % +affarsmannaskap,
kundvard, samtalsmetodik
stélla krav

Niva 3 utvalda delar 70 % 60 % + forséljning,

Niva 4 70 % 70 % + GE/TE ansvar Samverkan

Niva 5 70 % 70 % Samtliga + krav adderas
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Bilaga 6 — Certifieringsmodellens
kompetensprovning

PL redovisar sina erfarenheter

PL redogor for sin erfarenhet. Niva 1 kréver inte ndgon erfarenhet. Erfarenhetskraven for niva 2-5
redovisas i tabellen nedan. Niva 4 har samma krav som IPMA C.

L ——

UE i utférandeentreprenad  UE i Totalentreprenad  Erfarna programledare
Minst 1 ars Minst 2 ars PL- Se IPMA:s krav for niva C
hégskoleexamen projektlednings-erfarenhet.  erfarenhet och Niva B.
Krav pa erfarenhet & PYIi5#4ET Minst 3 ars PL- Se IPMA:s krav for niva C
projektledarerfarenhet. erfarenhet. och Niva B.

Casetest (niva 2-5)

Nér PL gor Casetestet far han en beskrivning av en situation i ett projekt. Situationen ska analyseras. PL
ska gora en problemformulering och sedan ta fram en 16sning for problemen. En riskinventering ska
ocksa upprattas med en plan for hur riskerna tas omhand. Ett eller flera Case presenteras déar
fardigheterna testas inom respektive omrade. Niva 2 gor case-test pa utférandeentreprenad. Niva 3-5
gor case-test pa totalentreprenad. For att bli godkénd maste PL identifiera de storsta problemen, riskerna
och komma upp med en bra |6sning pa problemen.

Intervju

Precis som i IPMAs certifiering intervjuas kandidaten for sin lamplighet pa niva 3.

IPMA Certifiering

Se bilaga 4
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Bilaga 7 - Utvardering bransch vs. Ackrediterad

certifiering

Orden diplomering och certifiering ar inte skyddade. Vem som helst kan std bakom en certifiering. Darfor
skiljer man pa forsta parts-, andraparts-, och tredjepartscertifiering. Forsta partscertifiering certifierar sina
egna. I en andrapartscertifiering certifierar en organisation sina medlemmar. En tredjeparts certifiering

sker av ett oberoende organ.

Kvalitétsjamforelse branschcertifiering och ackreditering

Branschcertifiering

Ackreditering

En allman certifiering kan goéras av
en branschorganisation utan att
vara knuten till en tredje part.
Foretag kan skriva ut diplom att de
anstallda har gatt kurser. Exempel
pa andraparts certifieringar ar att
Microsoft utfardar certifieringar for
sina program. Sékert vatten &r
ocksa en andrapartscertifiering.
Organisationen bestammer sjalv
vilka krav som ska stéllas.

Ackreditering dr en kompetensprévning som gors enligt
europeiska och internationella standarder. Syftet med
ackreditering ar att sakerstalla att certifiering, kontroll och
provning gors med hdg kvalitet. Nar det ar en ackreditering far
certifikaten gélla hogst 5 &r utan ny omprévning. Ett ackrediterat
certifieringsorgan far inte heller halla utbildningar da detta skulle
kunna pdverka certifieringens oberoende och likabehandling.

Det &r endast tredjepartcertifieringar som kan bli ackrediterade. I
en tredjepart certifiering testar ett oberoende féretag
kompetenserna pa en person. Féretagets rutiner for kompetens
prévning kontrolleras av Swedac."' Swedac kontrollerar
regelbundet att foretaget eller organisationen i frdga ar
kompetent att utféra de uppgifter som de en gang ackrediterats
for.

Det finns viten om man som certifieringsféretag skulle anvanda
ackrediteringen fel.

Mer frihet att designa konceptet
som man vill.

Tydlig process att provets fragebank som foljer internationella
standarder. Vilket skulle kunna underlatta for utlandska arbetare.

Kvalitén ar beroende pa vem/vilka i
branschorganisationen som
designar konceptet.

En ackrediterad certifiering ar en garant pa en viss kvalité i
leveransen hela vagen "fran ax till limpa”.

Risker med t ex Solvit minskar

Kostnadsjamforelse branschcertifiering och ackrediterad personcertifiering

I Branschcertifiering (grov
uppskattning ca 7500 SEK) Ingar:

I Ackrediterad certifiering (ca 10 000 Kr) ingar:

Kostnaden for examinationen.

Kostnaden for examinationen.

Fragebanker av
andrapartsorganisation.

Fragebanker av oberoende organ.

Provprotokoll av
andrapartsorganisation.

Provprotokoll av oberoende organ.

Beddmningsprotokoll av
andrapartsorganisation.

Beddmningsprotokoll av oberoende organ.

Registeringen och utfdrdande av certifierings-beviset.

Andrapartsorganisationen rattar
prov och granskar examinationen.

Rattning av prov och granskning av examinationen gors av
oberoende organ.

Under hela perioden bevakas certifieringsorganet av Swedac
som gor arliga revisioner.

Uppfoéljning och kontroll att den beprévade utdvar yrket och

1 http://www.swedac.se/
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foljer uppsatta regler kring upprétthéllande av certifikatet.

Kostnad for ett ackrediterat certifikat &r ca 5 000 SEK plus moms per person och 5 ar for de enklare
formerna av certifiering. Utdver detta tillkommer kostnader for att genomféra provet, vilket man brukar
rakna pa kostar ca 3 000 — 4 000 SEK per dag. Examination och certifikat brukar tillsammans kosta fran 10
000 SEK for en enklare certifiering baserad pa skriftliga prov. Dartill tillkommer kostnader for forlorad
arbetsintakt, resor och uppehille etc. '

En andra partscertifiering utfardas av organisationen sjélv. En grov, ej exakt, uppskattning skulle vara att
man kan gora det ca 2 500 SEK billigare, vilket skulle medféra en total kostnad for en
andrapartcertifiering fran ca 7 500 SEK.

12 Uppgifter fran intervju med Peter Rohlin VD pa Incert.
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Bilaga 8 — 6vriga utredningsfragor
8.5 Undersokning behov av validering av utlandska kunskaper

Utlandska kunskaper behéver kompetensprovas pa samma satt som de Svenska. Det finns olika satt att
gora det pa. Vissa utlandska certifieringar kan vara relevanta sarskilt om det &r ett ackrediterat
tredjepartsorgan star bakom.

Projektledarcertifieringar som IPMA borde man kunna acceptera pa den lokala markaden. Dock bér man
komplettera med ndgon intervju for att sékerstalla att en utldndsk projektledare kan omsétta sina
kompetenser till Svenska forhallanden.

Validering av utlandska kunskaper ar ndgonting man bor se éver mer detaljerat i en mer detaljerad
utredning.

8.6 Unders6kning mot Solvit
Om Solvit

Solvit &r ett natverk for problemlosning dar EU-landerna samarbetar for att praktiskt [6sa problem
géllande bl.a. arbetsrattsfragor. Solvit arbetar med de problem som uppstar da en inre marknad tillampar
lagar felaktigt mot en person eller ett foretag fran ett annat land. Solvit handlagger i princip alla
gransoverskridande problem som galler tillampningen av EU-lagstiftningen och som uppstatt mellan ett
foretag eller en medborgare a ena sidan och en nationell myndighet & den andra. Solvit arbetar med
yrkeskvalifikationsfragor 6ver granserna och kontrollerar sa att lokala regler inte utgor hinder for att
arbeta i andra lander.

EU:s konkurrensregler

Solvit arbetar med EU:s lagstiftning. EU har strdnga regler for att skydda den fria konkurrensen, vars
regler géller i alla EU-lander. Reglerna galler inte bara féretag utan inkluderar alla organisationer som
bedriver ekonomisk verksamhet (t.ex. handelsorganisationer och industrigrupper). Dérmed &r reglerna
potentiellt tillimpbara pa den har situationen. Det finns mer information att lsa p& EU:s hemsida.”

I "EU Competition Law Rules Applicable to antitrust Enforcement Volyme 1: General rules” fran 1 juli 2013
kan man lasa om férbud att hindra utlandska foretag att komma in pa den lokala marknaden. Rapporten
sdger att alla 6verenskommelser, beslut, och agerande mellan parter med mélet att forhindra eller géra
det svdrare att komma in pa en marknad &r férbjudna. Det géller framférallt féljande fall:

- Direkt eller indirekt lasa inkdps-eller férséljningspriser eller andra affarer;

- Begrénsa eller kontrollera produktionen, marknaden, teknisk utveckling eller investeringar;

- Dela upp marknader eller inképskallor;

- Tillampa olika villkor for likvardiga transaktioner och ge nagra handelspartners konkurrensfordel;

- Gora sa att ingdende av avtal maste godkannas av den andra;

- Parten atar sig ytterligare forpliktelser som varken till sin natur eller enligt handelsbruk har
nagot samband med féremalet for avtalet. (Comission, 2013).14

13 http://ec.europa.eu/competition/antitrust/legislation/legislation.html
“EU Competition Law Rules Applicable to antitrust Enforcement Volume 1: General rules, article 101
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Men samtidigt har EU:s lagstiftning vissa undantag. Vissa avtal ar dock tilldtna. De avtal som kan bevisas
vara till nytta for konsumenterna och ekonomin som helhet. Ett exempel &r avtal om forskning, utveckling
och teknikoverféring. Dessa avtal omfattas av gruppundantagsforordningarna. Sa har star det i EU:s
Konkurrensrétt Regler for antitrust Enforcement Volym 1: Allmanna regler ".

Bestdammelserna i punkt 1 far dock forklaras icke tillampliga pa grund av:

- Avtal eller grupper av avtal mellan foretag,

- Beslut eller grupper av beslut av féretagssammanslutningar,

- Samordnade forfaranden eller grupper av samordnade forfaranden, vilket bidrar till att forbattra
produktionen eller distributionen av varor eller

- For att framja tekniskt eller ekonomiskt framéatskridande, samtidigt som konsumenterna
tillférsakras en

- Skalig andel av den vinst som darigenom uppnas och som inte:

- alagger de berorda féretagen begransningar som inte ar nédvandiga for att uppnd dessa mal,

- ger dessa foretag mojlighet att sétta konkurrensen ur spel

- For en vasentlig del av produkterna i fraga.

Slutsater Solvit

Det ar viktigt att iakta forsiktighet s& Solvit inte tolkar ett certifieringskrav som att man vill férsvara
affarsklimatet. For att vara saker pa att det inte tolkas som ett handelshinder kan det vara bra att

- erbjuda certifieringsprocessen bade information och prov pa engelska

- vara transparant i vad som kravs av den som Onskar certifiera sig

- Belysa kopplingen till IPMA som &r ett internationellt system.

- Sakerstélla att anbuden ar korrekt formulerade i framtida upphandlingar som kraver ICLP

- man kan ganska latt pdvisa att ett krav fran bestéllaren pa en kompetent projektorganisation ar
till nytta for konsumenterna och ekonomin som helhet. Darmed kan man pavisa att undantagen
géller om det skulle bli diskussioner.

8.7 Utredning vad kravs for ett sammarbete med EIO

Johan Martinsson Bransch och affarsutvecklingschef svarar foljande pa fragan om vad EIO vill med
Installatérens certifiering av projektledare:

1. Att det blir ett riktigt certifierat system enligt projektledningsstandard. Branschéverskridande
foljer internationell projektledningsstandard. Nagot branschspecifikt udda &r i dagslaget inte sa
intressant. FOr att det maste bli ett yrke. Om det finns ndgonting fér byggbranschen skulle det
kunna vara aktuellt.

2. Viska gora ett arbete med byggherrarna. Annars kommer inte ndgon anvanda detta. Projektet
maste innehalla en del dar vi f&r med kunden.

3. Fa med alla redan befintliga projektledare. De maste fa en grundtest for detta. FA med dom i en
trappa. Alla personer kan praktiskt kliva in direkt. Hela installationsbranschen ska kliva rakt in.
Kunden maste da stélla krav pa detta. Vi maste fa med de 10 storsta bestéllaren. Bestéllaren
maste forsta vilka omraden det géller.

http://ec.europa.eu/competition/antitrust/legislation/handbook_vol_1_en.pdf
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Bilaga 101 - Agil Projektledning och Prince 2

AGIL PROJEKTLEDNING

Agil har tagits fram i syfte att tillmotesga IT-projektens behov. Agil projektledning har ett
flexibelt arbetssatt med kortare framforhallning och ett 6ppnare ramverk som utgangspunkt.
Detta gor det mojligt att skjuta upp beslut till langre fram i processen.

Agil betyder smidig, rorlig eller vig. Organisationen har den smidighet som krévs for att standigt
forbattras och utvecklas I6pande med sin verksamhet. Det agila sattet innebéar att gruppen har mandat
att sjalv genomfora sina dagliga forbéattringar och tillats gora fel, lara sig och férandra sitt arbetssatt
genom projektet.

Agil projektledning arbetar enligt de traditionella faserna, forstudie, planering, genomférande,
overlamning och avslut, men projektets upplagg ar annorlunda. Bestéllarens vision ger en kravbank for
projektet. Fran kravbanken tar man bara ut sma delar i taget for att bearbeta dessa. Pa sa satt tillats
projektet att lara sig pa vagen for varje del. Man kan skjuta upp beslut till senare géllande slutproduktens
egenskaper. Agil projektledning lampar sig for projekt dér slutprodukten inte ar helt kénd fran boérjan.

Vad utmarker agil projektledning:

1. Den agila metodiken hanterar projektets forandringar effektivt. Det agila projektets korta steg
(mindre &n 1 manad langa) gor att projektets krav och mal kan férandras vid varje steg.

2. Kunden ir mer involverad. Ar med och fattar beslut efter varje steg.

3. Motiverad projektgrupp da projektdeltagarna far visa upp vad de gjort och far direkt feedback
frén bestallare eller kunder vid varje steg i projektet (<1 man).

4. Verktyg och visuella méatinstrument gor att alla omedelbart kan se var projektet befinner sig.
Verktygen baseras pa enkla tekniker som inte kraver tung administration.

5. Gruppen dr i centrum i organisationens uppbyggnad. Gruppen dr mer styrande. Gruppen fattar
t.ex. detaljbeslut kring vilken 16sning som ska véljas och vem som ska gora vad. PL & mer
coachande an styrande. Bestéllaren ar ndrmare gruppen i projekten. Testaren kontrollerar
projektresultatet infor varje delleverans. Intern mottagare tar dver projektresultatet nar det ar
fardigt.

6. Planeringen ar annorlunda. Man bérjar med en bank av aktiviteter och man definierar bara de
aktiviteter som ligger narmast i tiden. Agila projekt har inte planerat alla aktiviteter tidsmassigt.

7. Erfarenhetsaterféring. Vid varje etappavslut (<1 man) har man erfarenhetsaterféringsméte Man
fragar sig vad gick bra? Vad kan bli battre? Man tillats korrigera misstag under projektets gang

8. Arbetar aktivt med risker varje dag da man har korta avstamningsmoten. Man stéller sig fragan.
Vad kan hindra dig fran att lyckas?

9. Arbetar mer med visuell planering @n dokumentation. Alla ser vad som hdnder. Detta kan vara
svart i ett stort komplext projekt.

Certifiering Agil
Kan bland annat ske via PMI.

Erfarenhet kraver 2000 h som PL. 800 maste ha varit inom Agil projektledning.
Prov innehaller 100 fragor. 3 h. Agila verktyg och tekniker 50 %, Agil kunskap och fardigheter 50 %.

8.8 PRINCE2

PRINCE2 (projects in controller Environments) har framtagits av den Brittiska regeringen och anvénds for
deras offentliga projekt. Prince2 &r en vidareutveckling av ROMPTII som utvecklades foér data- och
Telecom projekt. Prince2 har sedan utvecklats till att bli mer generell och spanner 6ver flera olika typer av
branscher. FN anvénder metoden i manga olika typer av projekt.
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Vad utmirker PRINCE2

PRINCE2 &r process-driven, med sju processdelar:

1. Starta upp projektet — Ar projektet vart att utféra?

2. Initiera ett projekt — vad ska vi gora, affarsmojlighet, projektplan

3. Leda ett projekt — olika beslut fattas om vad som ska goras

4. Kontrollera en projektdel — dagliga aktiviteter for en PL

5. Overse projektleveransen — Se till att projektet levererar

6. Leda ett delfas avslut — rapportera om stadier och planering fér ndsta del
7. Avsluta ett projekt — PL forbered avslutet

PRINCE2 foljer genom hela processen noggrant sina sju teman och agerar efter sina sju principer.
PRINCE2 fokuserar inte sd mycket pd speciella kunskapsomraden dé projekten varierar mellan olika
sorters foretag och branscher. PRINCE2 huvudfrdga ar om projektet har ett affarsméssigt berattigande.
Nar det val &r etablerat arbetar organisationen med larande fran tidigare erfarenheter, for basta kvalitét
definierar man tydliga roller med ansvar. Risker lyfts sedan fram for att hanteras. Produkten &r hela tiden i
fokus vid projektforandringar. Forandringar i projektet och hela tiden ldra sig genom hela projektet.
Genom hela processen sa skraddarsyr man projektet for att passa sin omgivning.

1. Fokus pa principer genom processtegen. 1. Kontrollera om projektet ar vart modan. 2. Lar av
tidigare erfarenheter gor inte om samma misstag. 3. Definiera roller och ansvar. 4. Dela upp
projektet i delar for battre kontroll. 5 Anvand auktoritdr delegera teknik. 6. Fokusera pa produkten
i fordandringen. 7. Specialanpassa projektet efter omgivningens férutsattningar.

2. Teman. affarsmojlighet — varfor gor vi projektet? Organisation — hur tar vi med tidigare
erfarenheter i projektets arbete? Kvalitét — vem gor vad och tar ansvar for att vi ska na
kvalitétsmalen? Planering — hur delar vi bast upp aktiviteterna? Risker — vad gor vi om detta
hander? Forandringar — hur paverkar denna féréandring produkten? Framsteg — hur gar vi fram pa
basta satt med rddande omstandigheter?

3. PLi PRINCE2 stiller sig I6pande fragor som t.ex. 1 Vad ar projektets mal? Mervarde — varfor
gor vi projektet? Nar projektet malet? 2. Foljs Projektplanen? 3. Delegeras arbetsuppgifterna
effektivt? 4. Gar det att gora projektet snabbare? 5. Vilka risker finns? Hur hanteras riskerna? 6.
Kommer produkten bli anvéndbar i slutet av projektet? 7. Haller projektet tidplanen?

Examinering av PRINCE2
Examineringstid ar 1 h. Det finns 75 frdgor med flersvarsalternativ. For att bli godkdnd mdste man klara

50 % av frdgorna. Man far inte ha med ndgon bok. Kandidaten maste forsta: Vad som karakteriserar ett
projekt, roller, produkter och teman, principer, samt processer. PRINCE2 har 1 niva.
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Forteckning pa rapporter som legat till grund fér denna rapport

Arbetstidens anvandning vid VVS-montage — en fraga om struktur och ledarskap (2009).
Planering i VVS-foretag (2011).

Slutrapport Produktivitetslaget i svenskt byggande 2013. Fran SBUF
Sléseri i byggprojekt behov av forandrat synsatt. ™2
Sega Gubbar (2002)'

Sega gubbar? En uppfoljning av Byggkommissionens betinkande “Skarpning gubbar!”!’

Fran Sveriges Byggindustriers serie om ett hallbart samhallbyggande i varldsklass:
- Projektkommunikation — en viktig kraft for fornyelse i byggsektorn (2012).
- Att bygga fornyelse — hur byggbranschen férnyas.
- Dalig produktivitetsutveckling i byggindustrin — ett faktum eller ett métfel.
- Detaljplaner i praktiken Ar plan och bygglagen i takt med tiden?
- Partnering med leverantorer — en outnyttjad méjlighet.
- Internationella ink&p inom byggféretag — en vag till lagre kostnader?

- Sveriges basta platschefer — verklighetens fornyare.

1> Sisseri i byggprojekt skrevs pa initiativ av FoU-Vast, ett utskott inom Sveriges Byggindustrier, och stottades
finansiellt av SBUF i syfte att bidra med fakta for att nyansera debatten om byggkostnader.

16 Sega gubbar ar rapporten fran Byggkommissionen (Fi 2002:01) som tillsattes den 21 februari 2002 for att foresla
atgarder som syftar till att framja konkurrensen, motverka konkurrensbegransande beteende, anvédndande av svart
arbetskraft och kartellbildning inom bygg- och anléggningssektorn. Kommissionen skall vidare foresla atgarder som

syftar till att halla nere byggkostnaderna och hoja kvaliteten inom bygg- och anldggningssektorn.

17 Statskontorets uppféljning

36



